
РЕШАВАНЕ НА ПРОБЛЕМИ, ВЪЗНИКНАЛИ ПРИ ИЗПОЛЗВАНЕ 

НА ДИГИТАЛНИ ТЕХНОЛОГИИ 
 

Основна идея 

Техническият проблем не се решава чрез случайни действия. Необходимо е да се 

опише точно, да се събере информация, да се избере безопасен метод, да се провери 

резултатът и да се документира извършеното. 

 

1. Какво е технически проблем? 

Технически проблем е състояние, при което устройство, програма, мрежа или услуга 

не работи според очакванията. Един и същ симптом може да има различни причини, 

затова първо описваме какво наблюдаваме, а едва след това търсим причината. 

Вид проблем Примерен симптом Възможни причини 

Хардуерен устройство не се разпознава; 

необичаен шум; прекъсване 

кабел, захранване, повредено 

устройство 

Софтуерен програма блокира; грешка 

при стартиране; бавна работа 

повредени файлове, конфликт, 

липсваща актуализация 

Мрежов няма интернет; ресурс не се 

отваря; връзката прекъсва 

Wi‑Fi, кабел, IP настройки, рутер, 

доставчик 

Настройки / 

права 

липсва достъп; функция е 

изключена 

неправилни права, конфигурация, 

грешно въведени данни 

Важно 

Симптомът не е равен на причина. Например „няма звук“ може да се дължи на 

заглушаване, неправилно избрано изходно устройство, липсващ драйвер или 

хардуерна повреда. 

 

2. Универсален алгоритъм за решаване на проблем 

Етап Какво правим 

1. Опиши проблема Какво точно не работи? Какво се очаква да се случи? 

2. Събери информация Кога е започнал проблемът? Има ли съобщение за грешка? 

Какво е променено? 

3. Определи вида Хардуерен, софтуерен, мрежов или свързан с настройки. 

4. Формулирай 

възможни причини 

Започни от най-простите и вероятни. 

5. Избери безопасно 

действие 

Прави само една промяна наведнъж. 

6. Провери резултата Повтори действието, при което е възникнал проблемът. 



7. Върни промяната 

при неуспех 

Ако е възможно, възстанови предишното състояние. 

8. Документирай Запиши проблема, действията и крайния резултат. 

Правило „една промяна наведнъж“ 

Ако променим няколко настройки едновременно, няма да знаем кое действие е 

помогнало или е създало нов проблем. 

 

3. Безопасност при диагностика 

 Запазете отворените документи и важните файлове. 

 Не изключвайте системни процеси, които не разпознавате. 

 Не премахвайте драйвер или устройство без разрешение и ясна причина. 

 Не изпълнявайте непознати команди от непроверен източник. 

 Преди значима промяна създайте резервно копие или точка за възстановяване, 

когато е възможно. 

 При мирис на изгоряло, искри, течност, прегряване или повреден захранващ кабел 

прекратете работа незабавно. 

Кога търсим помощ? 

Когато действието изисква администраторски права, отваряне на корпуса, промяна 

на BIOS/UEFI, работа по електрическата част, премахване на системен компонент 

или когато не сме сигурни в последствията. 

 

4. Device Manager – проверка на хардуер и драйвери 

Device Manager (Диспечер на устройствата) показва хардуерните устройства, техните 

драйвери и състоянието им. Чрез него може да се установи дали устройство е 

разпознато и дали има проблем. 

 Отворете Device Manager чрез търсенето в Windows или Win + X. 

 Намерете устройството и отворете Properties. 

 Проверете Device status. 

 В Driver вижте доставчик, версия и дата на драйвера. 

 Жълт предупредителен знак обикновено показва проблем с устройство или драйвер. 

Команда Кога се използва 

Update driver при проблем, свързан с остарял или неподходящ драйвер 

Disable device временно изключване за проверка или предотвратяване на конфликт 

Enable device включване на предварително изключено устройство 

Uninstall device само при ясна причина и възможност устройството да бъде 

разпознато отново 

Внимание 

В този урок работете основно в режим на проверка. Не използвайте Uninstall device и 

не променяйте драйвер без изрично разрешение. 



Задача 1. Проверка на устройство 

1. Отворете Device Manager. 

2. Изберете устройство, посочено от учителя. 

3. Запишете името, категорията и Device status. 

4. Проверете доставчика и версията на драйвера. 

5. Не променяйте настройки и не деинсталирайте устройство. 

 

5. Task Manager – процеси и системни ресурси 

Task Manager (Диспечер на задачите) показва работещите приложения и процеси, както 

и натоварването на CPU, Memory, Disk, Network и GPU. 

Раздел Какво показва 

Processes текущи приложения и фонови процеси 

Performance натоварване и основни показатели 

Startup apps програми, които се стартират с Windows 

Users ресурси, използвани от отделни потребители 

Details подробен списък на процесите 

End Task 

Използва се при блокирала потребителска програма. Незапазените данни може да 

бъдат загубени. Не прекратявайте системни процеси, които не разпознавате. 

 

Задача 2. Наблюдение на ресурсите 

6. Отворете Task Manager с Ctrl + Shift + Esc. 

7. Разгледайте CPU, Memory, Disk и Network. 

8. Стартирайте разрешена програма и наблюдавайте промяната. 

9. Запишете кой ресурс се променя най-силно. 

10. Затворете програмата по нормалния начин. 

 

6. Основни мрежови проверки 

Проверка Какво установява Примерно действие 

Физическа връзка кабел, Wi‑Fi, индикатори проверете кабела и режима 

„Самолет“ 

Друг сайт/услуга локален или общ проблем отворете надежден познат сайт 

Друго устройство проблем в устройството или 

мрежата 

проверете с друго учебно 

устройство 

Рестартиране временна грешка рестартирайте приложението или 

мрежовата връзка 

Настройки неправилна конфигурация проверка на адаптера / вграден 

инструмент за диагностика 

 



7. Документиране на решението 

Документирането помага да не повтаряме неуспешни действия и позволява друг човек 

да продължи работата. 

Поле Какво записваме 

Проблем точно описание на симптома 

Среда устройство, операционна система, програма, мрежа 

Начало кога се е появил и какво е променено 

Хипотеза предполагаема причина 

Действие какво е направено 

Резултат какво се е променило 

Следваща стъпка какво предстои или към кого е предаден проблемът 

 

8. Практически ситуации 

Ситуация А: Няма звук 

Проверете силата на звука и заглушаването; избраното изходно устройство; 

аудиофайл; Device Manager. Потърсете помощ преди промяна на драйвер. 

Ситуация Б: Програмата не отговаря 

Изчакайте кратко; опитайте нормално затваряне; проверете Task Manager; използвайте 

End Task само за блокиралата програма. 

Ситуация В: Няма интернет 

Проверете Wi‑Fi/кабела и режима „Самолет“; друг сайт; друго устройство; 

рестартирайте мрежовата връзка; използвайте вградена диагностика. 

Ситуация Г: Компютърът е бавен 

Проверете Task Manager; установете кой ресурс е натоварен; затворете ненужните 

потребителски приложения; проверете свободното място. 

 

9. Обобщение 

Понятие Най-важното 

Диагностика системно установяване на причината за проблем 

Симптом видимото проявление на проблема 

Хипотеза предположение за възможна причина 

Device Manager проверка на устройства и драйвери 

Task Manager наблюдение и управление на приложения и ресурси 

Безопасно действие промяна с ясен ефект и възможност за връщане 

Документиране запис на проблема, действията и резултата 

Най-важното 

Доброто решение е не само успешно, но и безопасно, проверимо и повторимо. 

Когато не разбираме последствията от дадено действие, търсим помощ. 

 



10. Провери знанията си 

1. Каква е разликата между симптом и причина? 

2. Кои са основните видове технически проблеми? 

3. Защо трябва да правим само една промяна наведнъж? 

4. Каква информация може да се види в Device Manager? 

5. Кога е подходящо да използваме End Task? 

6. Кои мрежови проверки трябва да се направят първо? 

7. Какво трябва да съдържа краткият отчет за решен проблем? 

8. В кои случаи ученикът трябва да прекрати работа и да потърси помощ? 


